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Preambulum

Udvézéljuk honlapunkon! Készdnjik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméaval
Keérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken.

Impresszum: a Szolgaltat6 (Eladd, Vallalkozas) adatai

Név: Falcon-Model Kift.

Székhely: 4233, Balkany, Nefelejcs Ut 2.
Levelezési cim: 4233, Balkany, Nefelejcs ut 2.
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam: 15-09-082084

Adoészam: 24991102-2-15

Képviseld: Kocsis Sandor

Telefonszam: +3670/3209946

E-mail: info@makettshop.hu

Honlap: https://www.makettshop.hu
Bankszamlaszam: 10918001-00000072-25690007

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: Paller Endre egyéni vallalkozé
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 71.
Elérhetéség: 06 70 933 43 04, info@viltor.hu

Fogalmak

Felek: Elado és Vev§ egylttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaré
természetes személy

Fogyasztoéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsul

Honlap: http://www.makettshop.hu weboldal, amely tavollévék kdzétti kommunikaciot lehetévé
tév6 eszkdznek mindsiil

Szerzédés: Eladoé és Vevd kdzott a Honlap és elekironikus levelezés igénybevételével létrejovE
adasvételi szerz6dés

Tavollévék koz6tti kommunikaciot lehetévé tévo eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkodtése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkali nyomtatvany, a szabvénylevél, a
sajtétermékben kbzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzodeés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
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egyidej( fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a
szerz6d§ felek kizarélag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévl eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi
Vallalkozas: a szakmaja, dnall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kots személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotdtt szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Térvénykdnyv szerinti,

a) a szerzBdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz8dés megfelel§
teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tiimenden vagy annak hianyaban énként vallal,
valamint

b) a jogszabalyon alapulé kételez6 jotallas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz8désre kildndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrdl (PTK);

151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd
jotéllasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes
szabalyairol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz8dés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozo6ttlnk létrejovs szerz8dés tartalmat — a vonatkozé kételez§ érvény( jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon
talalhat6 tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfelel6en

tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benntinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi
szabdlyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztill térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozétt 1étrejovs szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkoz6 jogszabalyok keretei kdzétt jogosult
megvéltoztatni. Kérjilk, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen
elolvasni! Az ASZF esetleges médositasa a honlapon t6rténé megjelenéstél érvényes. Az
esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket)
nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya ala tartoz6 szerz8dések nem mindsiinek irasba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak
Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegliek, az

arvaltozas jogéat fenntartjuk.
Egyes termékeink a fentiektdl eltéren 5%-o0s AFA-t tartalmaznak.
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Panaszigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Telefon: +3670/3209946

Internet cim: http://www.makettshop.hu

E-mail: info@makettshop.hu

A fogyaszt6é szoban vagy irasban kozoélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szoébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koételes jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kdz6lt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési szolgaltatés felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz esetén a
fogyaszténak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6
el6irasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkoz6an az alabbiak szerint kbteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kdzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznélasaval k6zélt
szébeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. a fogyasztd neve, lakcime,
2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
3. a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 &ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a véllalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszéval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
5. a jegyz8kdnyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa,
6. a jegyz8kdnyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A véllalkozas a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozés koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testulet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszt6 lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatadsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a véllalkozéas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteté
testileti eljarast.

Amennyiben az Elad6 és a fogyaszto kdzott esetlegesen fennall6 fogyasztéi jogvita a
targyalasok soran nem rendez@dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszt6é szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
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hatésaghoz. A panasz elbiralasat kéveten a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes févarosi és
megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo kévetelésének birosag el6tti
érvényesitésére polgéri eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On

fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye

szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak

feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas gy

rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté
kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A véllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytttmiikddési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténd valaszirat
megkildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll régzitésre a békéltets testilet
elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozés székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd
testlletet miikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egyiittmikddési
kotelezettsége a fogyasztéd igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehet6ségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikddési kbtelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdésag

rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozdsok jogsértd magatartdsa
esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazand6, birsagtol valé

eltekintésre nincs lehet8ség. A fogyasztovédelemrdl sz616 térvény mellett modositésra kerult a

kis- és kdzépvallalkozasokrol sz616 torvény vonatkoz6 rendelkezése is, igy a kis- és

kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli térvény hatalya ala tartoz6, 100 millié forintot meghalado éves netto
arbevétellel rendelkez8, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttél, a vallalkozas
éves nettdé arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag
bevezetésével a jogalkot6 a békéltetd testiletekkel vald egytttmiikddés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testlleti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzoétt, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet
elnbkéhez kell irasban benyuijtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax dtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig térténd tartos
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartozkodasi helyét,
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b. a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltet§ testilet helyett kérelmezett
testilet megjeldlését,

d. a fogyaszto allaspontjanak révid leirdsat, az azt aldtamaszto6 tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyaszto6 nyilatkozatét arrél, hogy a fogyasztd az érintett véllalkozdssal kbzvetlenul
megkisérelte a vitas gy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitbi eljdrds nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kerllt sor,

g. a testlilet ddntésére iranyulo inditvanyt,

h. a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnydban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bdvebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrél bévebb informacid itt érhet6 el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békeélteto Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békeéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békeéltet6 Testlilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu
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Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békeéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.
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Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békeéltet6 Testlilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.

Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békeéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525
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E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztll lehetségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitaikat ezen

keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok

tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentl bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzdbi jogok

A szerzGi jogrol szo6l6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz8i mlinek mindsul, igy annak minden része szerz§i jogi védelem
alatt &ll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitégépi programalkotédsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithaté. A
weboldalrél és annak adatbazisdbdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Falcon-Model Kift.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé
rendelkezései érvényesek.

Az Eladénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz616 tdrvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithat6.A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 er6sségd titkositdssal vannak tarolva,
kodolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatést hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhat6 termékek lIényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél

szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztato
jellegliek! A képek esetenkeént illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

8/19



Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van
az On &ltal bevitt adatok médositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az el6zé oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez oldalra Iépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan
kerilljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
széllitasra a termék. On a megrendelésével tudomésul veszi, hogy az Eladé jogosult az On
hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbél eredé minden karat és koéltségét Onre
haritani. Az Elad6 a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel§sségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggétolhatja
a szerzBdés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Eladé nem vdllal felel6sséget a gondosséaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabél eredéen
nyilvanvaléan hibasan feltintetett arért.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil kiilonésen:

- 0 Ft-os ar,

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-0s
kedvezmény feltintetése mellett 500 Ft-ért kindlt termeék),

- az olyan esetek, amikor nyilvanvald, hogy a Termék nem az igazolhato piaci aron kerdlt feltintetésre és az Elad6
nem kedvezménnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaldan elirt ar: 10 000 Ft helyett 1000 Ft-ért feltintetett ar).

Igazolt piaci arnak az arukeresd oldalak szerinti tlagar tekintendd. Hibas &r feltintetése esetén Elado6 felajanlja a
termék valés aron té6rténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a Vasarl6 elddntheti, hogy
megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A honlap hasznalata
A vasarlas folyamata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl8 termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és
ezen belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotdjat,
cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie.
A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken lathatd kiegésziték, dekoraciés
elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilén kiemelésre ker(l.
Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu -
terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem minésul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik,
hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képerny6n
megijelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése” gomb megnyomasaig — szabadon mddosithato, a
koséarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek
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helyezhetéek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathaté.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, tgy kilén ablak ugrik fel a ,A
kivalasztott terméket kosarba helyeztik” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket
kivalasztani, ugy kattintson a ,kosér” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné
ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, ugy kattintson a ,, Tovabbi
nézelédés, vasarlas” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata soran On a honlap tetején talalhat6 ,Kosar” ikonra kattintva barmikor
ellen6rizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a gomb megnyomasat
kdvetéen automatikusan megjeleniti az On &ltal megvaltoztatott adatoknak megfelels
informé&ciokat, ideértve a koséarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a
,Pénztar’ gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarléi adatok megadasa

A Pénztar” gomb lenyoméasat kdvetéen megjelenik a kosér tartalma, illetve az On 4ltal
kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetend6 teljes vételar. A ,Szallitasi és
fizetési mad, bizonylat valasztas” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket
milyen médon kéri kiszallitani, illetve Barion bankkartyas fizetési méddal, atutalassal
szeretne-e fizetni, vagy utanvétellel a termékekeért. Kiszallitas, és utdnvétel esetén a rendszer
jelzi a kiszallitas dijat, valamint az utanvét koltségét is, amelyet On kételes megfizetni
megrendelés esetén.

A ,Szallitasi név és cim” szévegdobozban e-mail cimét, teljes nevét, cimét, telefonszdmat tudja
megadni. A "Szamlazasi név és cim (amennyiben eltér)” szévegdobozban a rendszer
automatikusan a ,Szallitasi név és cim” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré
cimre kéri a szamla kiallitdséat, kérjik a megfeleld szdmlazasi adatokkal téltse ki a ,Szamlazasi
név és cim (amennyiben eltér)” szdvegdobozt. A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On
tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciét.

A rendelés attekintése

A fenti szovegdobozok kitbltését kdvetben tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és
visszaléphet a Kosar tartalmahoz. Ehhez nem kell méast tennie, mint a hasznalt bongészéje
vissza nyil gombra kattintani. Amennyiben véglegesiteni szeretné a megrendelését, a fenti
szOvegdobozok kitdltését kdvetben pipélja ki a "A kosarba helyezett termékek megrendelésével
és a jeldlénégyzet bepipalasaval On elfogadja az aruhaz vasarlasra, garanciara valamint a
személyes adatok védelmére vonatkozé iranyelveit! / Fizetési kdtelezettséggel jaré
megrendelés." szévegdobozt, majd kattintson a ,Megrendelem” ikonra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Gigy a ,Megrendelem”
gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzdélt informaciok nem mindsilnek az
Eladé részérél szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerz6dés az On &ltal a honlapon
keresztll tett ajanlatnak az Eladé altal torténé elfogadasaval jon létre a jelen ASZF
rendelkezései szerint
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On a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén
- fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6réas id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen &ltalanos
szerz6dési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az Elad6, On mentesil az ajanlati
kotottsége alol.

Onnek barmilyen id6pontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az
On ajanlatanak elkuldését kdvetd munkanap sorédn e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat.
A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az Elad6 altal t6rténé elfogadasaval jon Iétre.

Fizetési modok
Bankkartyas fizetés Barionnal

A legkéltséghatékonyabb megoldas. Nincs felara a megrendelt termék utanvételének. Amennyiben bankkartyaval
szeretné kifizetni a rendelés értékét, akkor valassza a "Bankkartyas fizetés Barionnal” fizetési médot. Az online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem
jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt ll6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Fizetés el6reutalassal

Amennyiben elbre utalasos fizetési modot valaszt, kérjik varja meg a megrendelés
visszaigazolasa kiszallitasi id6ponttal targyd e-mail-t, amelyben részletesen tajékoztatni fogjuk
a megrendelésének végdsszegérdl, illetve elkiildjik az utalashoz sziikséges informaciokat.

Fizetés utanvéttel (MPL)

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza
az "Utanvétel" fizetési mddot.

Atvételi modok, atvételi dijak
MPL Postan marado csomag

A KISZALLITAS 10.000 FT FELETTI RENDELESEK ESETEN INGYENES! Az MPL Postan
maradé csomag minden magyarorszagi postara kiszallithat6. Miutan a megrendelt csomag
feladésra keril, a cimzett elektronikus értesitést (e-mail-t vagy sms-t) kap a csomag altala
kivalasztott PostaPontra (Postahivatalba) térténé érkezésérél. Ezt kdvetéen a csomagok 10
munkanapon keresztil vehet6k at. A lejérati idd elétt két nappal a cimzett részére ismételt
elektronikus értesitést kiuld a Posta. A postahelyi atvétel egy rendkivil kéltséghatékony és
kényelmes megoldas, amelyet az orszag legkiterjedtebb halézata lat el tébb mint 2500 atvételi
ponttal.

Ezen széllitasi méd dija bruttdé 990 Ft.
MPL Postapont (MOL, COOP)

A KISZALLITAS 15.000 FT FELETTI RENDELESEK ESETEN INGYENES! Az MPL Postapont csomag bizonyos
Coop Uzletekbe és MOL kutakra széllithaté ki (ezek az atvételi pontok megrendeléskor vélaszthatdak ki). Miutén a
megrendelt csomag feladasra kerl, a cimzett elektronikus értesitést (e-mail-t vagy sms-t) kap a csomag altala
kivalasztott PostaPontra térténé érkezésérdl. Ezt kbvetben a csomagok 10 munkanapon keresztiil vehetSk at. A
lejarati id6 el6tt két nappal a cimzett részére ismételt
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elektronikus értesitést kild a Posta.
Ezen széllitasi méd dija brutté 1590 Ft.
MPL Csomagautomata

A KISZALLITAS 15.000 FT FELETTI RENDELESEK ESETEN INGYENES! Az MPL csomagautomata a Magyar
Posta altal mikddtetett ccomagautomatékba szallithato ki (ezek az atvételi pontok megrendeléskor valaszthatéak
ki). Miutan a megrendelt csomag feladasra ker(l, a cimzett elektronikus értesitést (e-mail-t vagy sms-t) kap a
csomag altala kivalasztott csomagautomataba térténd érkezésérdl. Ezt kbvet8en a csomagok 10 munkanapon
keresztll vehetdk at. A lejarati idd el6tt két nappal a cimzett részére ismételt

elektronikus értesitést kild a Posta.

Ezen széllitasi méd dija brutté 1200 Ft.
MPL futarszolgalat

A KISZALLITAS 30.000 FT FELETTI RENDELESEK ESETEN INGYENES! A megrendelt termékeket a Magyar
Posta csomagkildd részlege szallitja ki az On részére.
Ezen széllitasi méd dija bruttd 1590 Ft.

GLS Hazhozszallitas

A KISZALLITAS 30.000 FT FELETTI RENDELESEK ESETEN INGYENES! A megrendelt termékeket a General
Logistic System futara szallitja ki az On részére.
Ezen széllitasi méd dija brutté 1290 Ft.

GLS csomagponton torténd atvétel

A KISZALLITAS 15.000 FT FELETTI RENDELESEK ESETEN INGYENES! A GLS csomagpontra rendelt termékek
a General Logistic System szerz8dott partnereihez széllithaté ki (ezek az atvételi pontok megrendeléskor
valaszthat6ak ki). Miutan a megrendelt csomag feladasra ker(l, a cimzett elektronikus értesitést (e-mail-t vagy
sms-t) kap a csomag éltala kivalasztott atvételi pontra torténé érkezésérdl. Ezt kdvetéen a csomagok 5
munkanapon keresztil vehetdk &t.

Ezen szallitasi méd dija brutté 1590 Ft.
FoxPost csomagautomatanal térténé atvétel

A KISZALLITAS 15.000 FT FELETTI RENDELESEK ESETEN INGYENES! A FoxPost csomagautomataba rendelt
termékek a FoxPost csomagautomatakhoz szallithaté ki (ezek az atvételi pontok megrendeléskor valaszthatdak ki).
Miutan a megrendelt csomag feladasra keril, a cimzett elektronikus értesitést (e-mail-t vagy sms-t) kap a csomag
altala kivalasztott atvételi pontra térténd érkezésérdl. Ezt kovetéen a csomagok 3 munkanapon keresztil vehetdk
at.

Ezen széllitasi méd dija bruttd 1200 Ft.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkoz6an az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol

szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid tajékoztatod jellegd, az ettdl t6rténd eltérést

minden esetben e-mail Gtjan jelezzlk. Jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval On

tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési
felel6sségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
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Amennyiben On korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az
esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elbre térténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a Termék aranak kifizetése
sikeresen megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kbltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij
0sszegét). Amennyiben a Termék &ra nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlét.

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szerepl§ egyes termékek gyartdsa megsz(nt. Erre tekintettel Elad6 fenntartja a
jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben t6rténd
teljesités kizardlag az Onnel térténé egyeztetést kdvetéen keriilhet sor. A termék vételaranak el6re térténd
kiegyenlitése esetén visszautalasra kerill az 8sszeg az On részére 5 munkanapon belll.

Kulfoldre torténo értékesités

Eladé nem kulénbdzteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terlletén és az azon kivil az Eurdpai Unid
tertletén bellili vasardkat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag tertletén biztositja
a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsil, aki valamely tagallam allampolgara,
vagy valamely tagéllamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a véllalkozas, amely valamely tagallamban
letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurépai Unién belll kizardlag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgéltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mingsul, aki
olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunik&cio és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarld tagallami szerinti
nyelven kommunikalni Vasarléval.

Eladé nem kételes megfelelijen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét ezekrél a kdvetelményekrél.

Eladé eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarl a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldés alkalmazésa esetén a fizetés az Elad6 altal meghatarozott pénznemben valésul
meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z8dik meg arrél, hogy a Termék aranak és a szallitasi
dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtoértént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve
azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarl6 a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasérlokat megilletd atadési lehetéségeket biztositja a nem
magyarorszagi vasarléknak is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag terlletére, vagy barmely mas
Eurdpai Unios tagallam tertletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjeldlt
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szallitasi médon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Véasarlé kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kdlféldre. Magyar vasarlot
ez a jog nem illet meg.

Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti

meg Eladd szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett id6pontig, Eladd a szerz6dést
felmondja és az el6re medfizetett vételarat visszafizeti Vasarlé szamara.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyaszté vevot megilleto elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokoléas nélkili
eldllas joga. A fogyaszté az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéaltatasa eltérd id6pontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogéat a szerz8dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkodtésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotodttséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6

egyértelmd nyilatkozat Utjan, vagy a jelen — és a honlaprél is letdlthet - nyilatkozat-minta

felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkulldéssel: 4233, Balkany, Nefelejcs at 2.;
info@makettshop.hu

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Falcon-Model Kift.
Cim: 4233, Balkany, Nefelejcs ut 2.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgéltatas nyujtasara
irdnyulé szerz6dés tekintetében:

SzerzG8déskotés idEpontja /atvétel idépontja:
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A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben tdltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutaldssal fizessik vissza):

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridén belll elkdldi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetéen koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén
Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstél,
az Elado legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon beldl
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerdlt kbltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koéltséges szokasos fuvarozasi médtol
eltér6 fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkodltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel eléllas vagy felmondas esetén az Eladd
a fogyaszténak visszajaré 0sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé
maédon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas
fizetési madot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adoddéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kdvetkeztében t6rténé késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd
fuvarozési modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett &ltaldnos szllitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajar6 6sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizarban nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a
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kett§ kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiilldeményeket nem all
méddunkban elfogadni.

A fogyaszto koételezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerzddéstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Elad6 altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsdl, ha a
fogyaszt6 a terméket a hatarid lejarta elétt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kéltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakildésének koltsegét. A terméket az Elad6 cimére kell
visszakuldeni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcs6kkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonségainak és miikédésének megallapitasahoz
szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Elado kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiléndsen a ,c”
és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet
a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmden a fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd
felbontasa utan nem kuildhet6 vissza.

Kelléekszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztoi tajekoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése

felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazésaval
készlt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Elad6val szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgéaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
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Véalasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté honapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétll szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatosségi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az

Elado nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos min&ségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kbtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
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- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez8 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a menteslléshez elegend§ egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jétallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jétallasrol széld 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kotelez§ jétallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozé
Termékek esetén az Eladé jétallast nem vallal. A j6tallasi igény a j6tallasi hatarid6ben
érvényesithetd. Ha a jétallasra kotelezett kbtelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a j6téllasi igény a felhivasban tiz6tt hatéridd elteltétsl szamitott
harom hénapon belil akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a j6tallasi idé mar eltelt. E
hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotéllasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A
jotallas id6tartama egy év. E hatarid§ elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a
fogyasztasi cikk fogyaszté részére térténé atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a véllalkozéas
vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A jotallas kotelezd esetei:

1. Haztartési készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen hitészekrény,
fagyasztd, kombindlt hlt6szekrény, villanytlzhely, mos6gép, centrifuga, szaritdgép és
ezek barmely kombinacidja, mosogatégép, vasald, vizmelegitd, (it6-, Iégkondicionals-
€s egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivo, gézzel mikddd tisztitogép,
sz6nyegtisztito-gép, padldsuroléd- és fényesitégép, varrogép, kotdgép, villanybojler,
szivattyu;

2. villamos energiaval mikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kildndsen mikrohullamu sité, kenyérsits, kenyérpirito, kavéféz8, kavéf6zégép,
vizforralé, konyhai robotgép, grillsité, olajsité, ostyasitd, fanksitd, gofrisits,
szendvicss(t8, elektromos palacsintasiité, elektromos pizzasité, elektromos
rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készit6, elektromos
kontaktgrill, forgényars, mini tlizhely, rizsf6z6 készllék, tésztaf6z6, tojasf6z6, ételparolo,
légkeveréses f6z6edény, gyimoblcsaszalo;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen tlzhely, konvektor, gdzkazan,
gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsité, gazperzselb, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kildndsen kapdalégép, flnyird, flkasza, tologatds flnyiré;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen lancflrész, furogép,
Gtvefarogép, sarokkdszord, korflrész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gyogyaszati segédeszkdzok és készllékek, valamint
napszemivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmeglrz6 termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen
elektromos masszirozé, magneses termék, fényterapias eszkdz;

8. kbzlekedési eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpér, segédmotoros kerékpar,
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személygeépkocsi, lakéautd, lakdkocsi, utdnfutds lakokocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmdvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kuléndsen pelenkazo-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etet6szék, biztonsagi
gyermekilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildondsen
légzésfigyeld, szivhangfigyel§, bébidrzé;

12. gyermekhinték, csuszdak és hasonlé tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és
kUltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladéasi &r felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen lampatest,
fényforras;

14. biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkdzl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen telefon,
mobiltelefon, telefaxkészulék, tdbb funkcids készulék;

16. hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lizenetrbgzitd,
kihangosit6 késziilék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek

részegységei, televizid, projektor, videomagno, radio, autéradid, radids ébresztbora,
mUiholdas helymeghatérozd, lemezjatszo, szalagos és kazettds magné, CD-felvevd és
lejatszd, DVD-felvevé és lejatszé, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali
médialejatszé, egyéni hangrendszer, kever8asztal, ersits, hangszéré, hangfal,

mikrofon és fulhallgatd, head-set;

17. informaciétechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen asztali
szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner,

fényképez8gép, film- és hangfelvev6 kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz4, hordozhaté médialejatszd,
pendrive, memoriakartya, akkumulator-télt§, szamol6gép, zsebszamol6gép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildnbsen
iratmegsemmisitd, fénymasold, laminalégép;

19. irasvetitdk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen filmés
frasvetitd, filmnagyito, filmelShivé- és filmfeldolgozd készilék;

20. optikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen tavesé, latcsd, mikroszkdp,
teleszkdp;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladési ar felett;

24. mérémdszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolédé eszkdzdék 10 000 Ft eladasi ar
felett;

27. villamos energiaval m(ikédtetett szépségapolasi eszk6zék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kOlbndsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epilldtor, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl készilt sz&rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi
ar felett;

29. az elézbekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei
10 000 Ft eladési é&r felett.”

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és jétallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl figgetlendl
megilletik.
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